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7 RESTAURANTES

EMPREGO

Um dos motores
vai gripar?

casa Solar dos
Presuntos aproveitou a
pandemia para renovar

0 seu sistema .

0s restaurantes tentam reinventar-se, mas dificilmente escapardo a meses dolorosos de faléncias
e despedimentos. E podem sofrer um colapso semelhante ao da construcao no inicio do século

Z'1) NUNO AGUIAR E PAULO ZACARIAS GOMES

Um restaurante novo em cada esqui-
na, salas de refeicoes a rebentar pelas
costuras, empregados a acotovelar-se
¢ gente na porta, a espera de um lugar
em ¢splanadas cheias de tunistas. Nos
proximos tempos, serd dificil repetir
a fotografia tirada nos anos em que
a restauracio foi um dos principais
motores da atividade economica ¢ do
emprego. As novas regras de distan

clamento, a demora na recuperagio
das viagens internacionais ¢ o medo
do contigio aparecem como con

vidados Indesejados num banquete
que até estava a correr bem. E em-
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bora muitos restaurantes sc tenham
reinventado - com comida pronta ou
entregue a porta de casa, para com
pensar o fecho de portas -, fica por
resolver o problema de fundo de um
setor a bracos com margens curtas e
excesso de mio de obra

Diesde a saida da Trotka, a restauracio
foi responsdvel por 10% a 25% do em-
prego criado em Portugal, ficando per
to de duplicar o seu peso na economia
nacional. Com um crescimento ripido,
desempenhou, com a hotelaria ¢ algum
comércio, um papel semelhante ao da
construcao cvil no final do século pas-

sado. E ambos partilham fragilidades. “A
construcao serviu para absorver muita
mdo de obra ndo qualificada. O urssmo
OCUPOU UM POUCO O MESMO CSPago,
sendo muito empregador, com baixos
saldrios € muitas empresas de peque
na dimensdo®, explica Jodo Cerejeira,
professor na Universidade do Minho
¢ especialista em mercado de trabalho
“Tem capacidade para gerar rendimento
¢ distribui-lo pela economia, com um
grande numero de trabalhadores ¢ em-
presdrios, ¢ fomecedores locais”
Apos um perfodo duro, marcado
pela crise ¢ uma vaga de austendade que



Mesa farta até a pandemia

Ultrapassada a Grande Recessdo, o negocio da restauracdo cresceu € passou
do vermelho ao lucro. Recuperou empregos perdidos ~ a mdao de obra chegou
MESMO @ €seassear - ¢ aumentou o peso na economia. Agora, a Covid-19 ameaca
passar uma fatura pesada ¢ prolongada ao setor
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fez 0s portugucses questionar quantas
vezes comiam fora, a saida da Troika e a
explosdo do turismo injetaram dinheiro
no setor. Entre 2014 ¢ 2018, o numero
de trabalhadores em restaurantes au-
mentou 24% ¢ as vendas dispararam
52 por cento. Em 2016, a restauracio
passou do prejuizo ao lucro - que ndo
parou de crescer. Pelo caminho, uma
descida do IVA de 23% para 13°% aju-
dou 2 engordar as margens e incentivou
contratacocs. O emprego crescen 5.6
a0 ano, quase o triplo da média nacio-
nal, para chegar a representar, em 2016,
um em cada quatro postos de trabalho
criados em Portugal.

Sem aviso, a Covid-19 obrigou, pri-
meiro, 0s restaurantes a fechar as portas
¢, agora, a reabri-las com lotacdo limi-
tada ¢ sem perspetivas de recuperacio
rapida do turismo. Se a procura ndo
retomar, podemos estar perante uma
bomba-relogio de destruicio massi-
va de emprego, a semelhanca do que
aconteceu Com a construcio no nicio
do século. “E um setor mass valnerdvel,
porgue ¢ de trabalho intensivo. Flutua
consoante o ciclo econdmico ¢, numa
fase recessiva, sal-se do mercado”, diz
Jodo Cerejeira. “Hi uma restauracio que
depende do mercado interno, de quem
trabalha na cidade e de quem se deslo
ca para . Essa ndo serd tdo afetada. E
ha outra, dependente do turismo, nos
centros historcos ¢ nas zonas balneares,
que pode ter a sua viabilidade compro
metida Alguns estabelecimentos podem
optar por fechar”

Pedro Catapirra defende que "¢
inevitavel que haja uma segunda lim-
pcza”™, mas espera que “nido scja tio
dramatica como a primeira”, referin-
do-se a0 niumero de restaurantes de
saparecidos na ultima crise. O diretor
de operagoes da consultora de gestio
hoteleira BlueShift descreve o setor
como uma “industria de “tostdes’, com
margens curtissimas, em que, muitas
VCZeS, N30 S¢ Conscgue pensar no lon-
go prazo”. E antecipa que a pandemia
deixe uma conta pesada na mesa do
sctor, sobretudo depois do “baque”
que vird quando se retirar a boia dos
layoffs, a que esta atividade se agarrou
COMO poucas oulras,

MAO DE OBRA JOVEM, PRECARIA

E COM BAIXOS SALARIOS

Seja através de faléncias ou de rees-
truturacdo do negocio, havera pressio
para reduzir trabalhadores num setor
em que ndo hda muitos obstaculos a
essa diminuicio. Mais de metade dos
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Catapirra

Consultor

N30 faz sentido, daqus a um ano
& Mesd/dois anos, nio haver
jantares de grupo. Havermos

de consegur voltar a jJantar

com a familia num restaurante,
juntar dez ou 20 pessoas.

Era demasiado harrivel nio
conseguirmos voltar a fazé-

lo. Teremos é mais rigor.

Nos ultimos dez anos, o foco
esteve no HACCP [seguranga
alimentar), os empresinros
ficaram mais sensiveis a todo

0 tema da higiene, com a
intervengdo da ASAE. Agora,

0 controlo aperta um pouco
Mais, Mas Ndo sera tio estranho
como foi antes. Algumas dessas
regras vso perdurar, faz parte do
negocio e da evolugio humana.

Muito dependente
do ciclo economico
e com uma mao

de obra precaria,
a restauracao

€ um setor
vulneravel

postos de trabalho da hotelaria e res-
tauracio estd ocupada por precirios
{contratos a prazo, falsos recibos ver-
des ou outros). Estas empresas tam-
bém dependem muito de profissionais
Jovens: 14°% dos seus empregados tém
menos de 25 anos, quase o triplo do
peso na totalidade da economia. E
também a drea de salirios mais baivos
Tudo somado, ndo ¢ muito dificil nem
caro dispensar trabalhadores.

“Em pouco tempo, passamos de
falta de mdo de obra para excedente
de profissionais”, nota Pedro Cata-
pirra. Mas o que fazer ao exército de
trabalhadores que poderid engrossar as
filas do desemprego? Anténio Costa j4
deu algumas pistas. Em entrevista ao
Expresso, 0 primeiro-ministro pro-
meten “um programa de emprego que
permita absorver muita da mdo de obra
que ficou disponivel” e referiu-se, em
especifico, a construgio, em que havia
“falta de mdo de obra”, e 2 floresta, que
“implica mio de obra intensiva”. Joldo
Cergjeira mostra algum ceticismo em
relacdo a essa ideia, notando o Gbvio:
serd complicado absorver profissio-
nais do sexo feminino na construclo.
E sugere uma via alternativa: “A saude
¢ 0s cuidados para idosos tém um
subfinanciamento cronico do Estado.
Al ¢ no apoio domicilidrio, pode haver
espaco para absorver essa mao de obra
A atividade hospitalar também tem
uma componente hoteleira”

Algum do ajustamento também
poderd ser feito com o regresso de
imigrantes ao pais de origem, com
destaque para o Brasil. Ao mesmo
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Gambrinus Vio passar a ser duas as entradas para este restaurante
de luxo, também conhecido pelo seu balcio, @ havera outra sé

para os clientes sairem, sem cruzamentos

tempo, as dificuldades de deslocacio
internacional poderio manter vagas
por ocupar. “Sc¢ houver restrigoces 2
imigracdo, pode haver oportunidades
de emprego na drea agricola, Azeite
vinho, frutos vermelhos. Trabalhos
sazonais, que exigem muita mio de
obra”, acrescenta Cerejeira
Enquanto as regras de distancia

mento, de ocupacido ¢ de higienizacdo
refor¢ada conviverem com o receio de
cruzar as portas de um restaurante
realizar margens val ser uma receita
dificil de seguir pelos empresarios,

sobretudo para restaurantes mais
pequenos, que terdo de recorrer a
solugdes imaginativas para encaixar o
maior numero de pessoas no espago
disponivel. Os pedidos para instalar
esplanadas estdo a crescer, € cama

ras como Lisboa, Portimio, Aveiro,
Cascais ou Pombal anunciaram a re-
ducdo, ou mesmo isencido, de taxas
para incentivar o scu uso. No Porto,
scrd permitido aumentar a arca de
esplanadas, colocd-las no lugar de
parques de estacionamento e em pra

¢as ¢ largos onde estavam proibidas
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LU A MONTED

A preparar a reabertura

No restaurante Solar Moinho

de Vento, no Porto, o proprietério
Pedro Bessa Monteiro vai
implementar vanas medidas
para adaptar as Instalacoes

Por outro lado, para segurarem os
quasc 270 mil postos de trabalho, os
empresdnos pedem redugio tempo
raria de impostos e contribuicdes, e o
prolongamento dos apoios do Estado
"Funcionar a 507 com custos de 1007
ndo € vidvel”, avisou esta segunda-feira
Carlos Moura, vice-presidente da As
sociacdo da Hotelaria, Restauragio ¢
Similares de Portugal (AHRESP)

TABUA DE SALVACAO DA PORTA
PARA FORA
De pratos e talheres na gaveta desde
0 Iniclo da emergéncia, parte da res
tauracio virou-sec para o takeaway
¢ para as entregas. Na pnimeira s¢
mana de maio, da minoria de 12,67
que ndo fechou portas, quase metade
tinha adotado uma destas formas de
venda A distancia, segundo dados da
AHRESP. Isso teve reflexo na atividade
de plataformas de entregas como a
Glovo, que, em dois mescs, garante ter
acrescentado 700 novos restaurantes
a sua rede, 85% dos quais de pequena
¢ média dimensio

“Todos os dias tentamos contatar os
que ndo estio a operar. Nido acreditam
que conseguem manter-se so a fazer
delivery, mas nos convencemo-los”, diz
a VISAO Ricardo Batista, country ma
nager da Glovo. Também a concorrente
UberEats pds no terreno medidas para
CApRar NOVOS PArceinos: Criou uma equi
pa dedicada a rdpida integragdo de novos
membros durante a pandemia, eliminou
as taxas de ativagio de novos restauran-
tes ¢ passou a permitir a transteréncia
duiria (normalmente, € a semana) dos
valores faturados via aplicacdo, adiantou
a VISAO Manana Ascengao, dirctora de
comumicacio da Uber

A mudanga velo para ficar. “Haverd
mais delivery ¢ rakeaway. O consu-
midor vai exigi-lo, ¢ temos a restau-
racio mais preparada. Dessa forma,
08 restaurantes Conseguem um custo
operacional mais baixo do que au
mentando os espagos”, conhia Ricardo
Batista. Também Pedro Catapirra preve
que estas alternativas facam parte do
novo normal nos proximos meses: *Nao
acredito que um empresario com um
ESPACo pequeno, que tenha usado estas
wdetas, v abandona-las”
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